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ON A DEMENAGE! / ENQUETE CULTURE SECURITE / IQSS / EASILY / CREX
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Le service qualité est désormais installé dans le batiment Dufresne.

N'hésitez pas a venir directement aux bureaux pour toutes questions

, . . o . . Janvier a juin 2023
relevant de I'amélioration qualité ou de la gestion des risques !
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I'enquéte nationale sur la culture de Culture

sécurité des soins afin de connaitre gég&rité

votre perception sur le sujet au sein .b

de l'établissement.

Douleur dans les 48h

93%

Les résultats de I'enquéte seront présentés et discutés avec vous et ils

permettront de : 1

- Disposer d'un diagnostic de la culture de sécurité

- Définir collectivement des actions permettant de développer la L
P .y s Mom et coordonnées médecin

CUIture de securité traitant dans lettre de sortie

- Remonter des informations au niveau national pour actions 42%
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Le service QGR a votre écoute

Aurélie Martinez

Responsable Qualité - Gestion des Risques

Un point Easily est prévu fin ao(t 2023 avec Alexandre Prud’homme
(responsable Easily).

Dans cette optique n’hésitez pas a transmettre au service QGR les points
que vous souhaiteriez voir améliorer ou modifier dans le DPI d'ici fin aoQt.

LE TRAVAIL DU C-PERIENCE (CREX)

Le CREX repose sur le systeme de signalement des Evenements
Indésirables (EI).

Le service QGR prend connaissance de ces événements puis priorise
ceux a analyser de maniere approfondie en CREX.

Les CREX permettent de mettre en place les actions correctives et/ou
préventives liées a la prise en charge des patients et résidents.
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