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Prise en charge d'un patient décédé COVID-19

e Réagir en cas d'attaque terroriste

e Sighalement des situations suspectes - grand public

e Livret d’'accueil Qualité et Gestion des Risques

e Circuit vaisselle (extrait HACCP)

o Affiche “Consignes pour les visiteurs en cas de service en
isolement”

e Purge des points d'eau

e Réglement intérieur Comité Innovation

e Protocole de prescription de la vaccination de la grippe dans
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Les cafés Qualité

Les « Cafés Qualité » auront pour but d'aborder une
thématique sous forme ludique et pédagogique
(QUIZZ, KAHOQT, etc.) et d'échanger avec les soignants
pendant 30 minutes autour d'un café.

Ces cafés qualité pourront porter sur :
e les évenements indésirables
e |la gestion des SSE
» la tracabilité dans le DPI
e |a bientraitance,
e |le droit des patients




Elles servent a:

e Mettre en avant les bonnes pratiques ioENTIFIER ) ANALYSER
qui sortent de l'ordinaire ‘

EVALUER B

e Valoriser le travail des professionnels

F.E.R
o Exploiter les évenements

remarquables pour poursuivre FamE siEN
I'approche positive de la qualité et de
la sécurité des soins commumauer g 2O A"

e Améliorer la dynamique « humaine »

4 Les usagers vous remercient

« Tout & été parfait. Le personnel
médical et de soins sont a |'écoute, Je
recommanderai aux personnes

. o by concernées de venir chez vous.
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« |l n'y a rien a dire, le
personnel est super
bien »

" oins
Merci a toute I'équipe soignante dﬁ' T;O:;Our ce

. i 5i je dois reveni
de votre gent!l'lesse laucune- Merci encore. »
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\e 5€ que des compliments. Il €% »

est formidable »
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Café Qualité a 14h : Le service QGR vous
souhaite de belles fétes

kﬂ/“'- le 15 février 2023
le 30 avril 2023
le 28 juin 2023

de fin d‘année

le 23 septembre 2023
le 26 novembre 2023




